
MANUAL DE CITAÇÕES 
ABNT 10520/2023 – Citações em 
documentos

Diretoria de Bibliotecas/Prograd  



Esta norma especifica as características exigíveis para a apresentação de citações em documentos de diversos formatos.

Desta forma, listaremos alguns conceitos importantes abaixo:

1 autor: pessoa física pessoa física responsável pela criação do conteúdo intelectual ou artístico de um documento 

2 autor-entidade: pessoa jurídica evento instituição, organização, empresa, comitê, comissão, evento, entre outros, 

responsável por publicações em que não se distingue a autoria pessoal 

3 chamada: elemento ou conjunto de elementos que indica a fonte 

4 citação: menção de uma informação extraída de outra fonte 

5 citação de citação: citação direta ou indireta de um texto a cuja fonte original não se teve acesso 

6 citação direta: transcrição textual de parte da obra do autor consultado

7 citação indireta: texto baseado na obra do autor consultado 

8 fonte: documento do qual foi extraída a informação 

9 nota de referência: nota que indica a fonte consultada ou remete a outras partes da obra em que o assunto foi abordado 

10 notas: indicações, observações ou aditamentos ao texto, feitos pelo autor, tradutor ou editor 

11 nota explicativa: nota usada para comentários, esclarecimentos ou explanações que não possam ser incluídos no texto
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A citação deve permitir sua correlação na lista de referências ou em notas. As referências devem ser elaboradas 

conforme a ABNT NBR 6023. 

EXEMPLO:

Na citação: “Poucos estudos têm sido realizados em países de renda baixa e média [...]” (Silva, 2019, p. 1). 

Na referência: 

SILVA, Antônio Augusto Moura da. Intervenções precoces a redução de vulnerabilidades em melhora do 

desenvolvimento infantil. Cadernos de Saúde Pública, Rio de Janeiro, v. 35, n. 3, p. 1-3, mar. 2019. DOI: 

https://doi.org/10.1590/0102-311X00030519. Disponível em: 

https://www.scielosp.org/article/csp/2019.v35n3/e00030519/. Acesso em: 27 jun. 2019 
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5.2 As supressões, interpolações, acréscimos, comentários, ênfases ou destaques devem ser indicados conforme a 

seguir. O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e não a citação.

 

a) supressões: [...];

Exemplo: O artigo 5º da Constituição de 1988 reforça que “todos são iguais perante a lei, sem distinção de qualquer 

natureza [...]” (Brasil, 1988, p. 5).

b) interpolações, acréscimos ou comentários: [ ]; 

Exemplo: “Agora eu quero contar as [verdadeiras] histórias da beira do cais da Bahia” (Amado, 1936, p. 5).

 c) ênfases ou destaques: sublinhado ou negrito ou itálico.

Exemplo: Segundo Brody e Harnad (2004, slide 2, tradução nossa, grifo nosso), “o acesso aberto maximiza e 

acelera o impacto das pesquisas e, consequentemente, sua produtividade, progresso e recompensa”.
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Sistema de chamada 

As citações devem ser indicadas no texto por um sistema de chamada: autor-data ou numérico. Qualquer que seja o 

sistema adotado, este deve ser seguido consistentemente ao longo de todo o trabalho, permitindo sua correlação 

com a referência.

Breve observação: Na UFMS, os cursos de graduação e pós-graduação optam em geral, pelo uso  do sistema de 

chamada autor-data para que o rodapé fique livre para uso.

1. AUTOR DATA 

1.1. Pessoa Física: Quando for pessoa física, a indicação deve ser feita pelo sobrenome do autor, em letras 

maiúsculas e minúsculas.

EXEMPLO: A ironia seria assim uma forma implícita de heterogeneidade mostrada, conforme a classificação proposta 

por Authier-Revuz (1982).
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1.2. Pessoa Jurídica: Quando for pessoa jurídica, a indicação deve ser feita pelo nome completo ou sigla da 

instituição, em letras maiúsculas e minúsculas. Recomenda-se que as siglas das instituições sejam grafadas em 

letras maiúsculas.

EXEMPLO: “A promoção e proteção da saúde são essenciais para o bem-estar do homem e para o desenvolvimento 

econômico e social sustentável” (Organização Mundial da Saúde, 2010, p. xi).

1.3. Instituição governamental: Quando for instituição governamental da administração direta, a indicação deve ser 

pelo nome do órgão superior ou pelo nome da jurisdição a que pertence.

EXEMPLO: 

No texto: O mecanismo proposto para viabilizar esta concepção é o chamado Contrato de Gestão, que conduziria à 

captação de recursos privados como forma de reduzir os investimentos públicos no ensino superior (Brasil, 1995). 

Na lista de referências: BRASIL. Ministério da Administração Federal e da Reforma do Estado. Plano diretor da 

reforma do aparelho do Estado. Brasília, DF: Ministério da Administração Federal e da Reforma do Estado, 1995.
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1.4. Sem autoria: No caso de fontes sem autoria ou responsabilidade, a indicação deve ser feita pelo título 
conforme:  
- pela única palavra, em caso de título composto por uma palavra;

EXEMPLO 1: 

. No texto: “O inglês é uma língua germânica” (Inglês, 2012, p. 7). 

. Na lista de referências: INGLÊS: guia de conversação. São Paulo: Lonely Planet: Globo Livros, 2012.

1.5. Quatro ou mais autores: Para citações de fontes com quatro ou mais autores, pode ser citado o primeiro autor 
seguido da expressão et al., embora na referência constem todos os autores. Qualquer que seja o recurso 
utilizado, este deve ser uniforme em todas as citações no documento. 

EXEMPLO 2:

De acordo com Maciel et al. (2019, p. 163), “os resultados dos testes mostraram uma maior prevalência (66,2%) de 
insatisfação com imagem corporal (Resultados do BSQ) e uma proporção menor proporção (27,78%) de risco para 
desenvolvimento de transtornos alimentares (Resultados do EAT-26) [...]”.

EXEMPLO 3:

 De acordo com Maciel, Brum, Del Bianco e Costa (2019, p. 163), “os resultados dos testes mostraram uma maior 
prevalência (66,2%) de insatisfação com imagem corporal (Resultados do BSQ) e uma proporção menor proporção 
(27,78%) de risco para desenvolvimento de transtornos alimentares (Resultados do EAT-26) [...]”.

Chamada ABNT 10520/2023



1.6. Autores com mesmo sobrenome: Para autores com o mesmo sobrenome e data de publicação, devem-se 

acrescentar as iniciais de seus prenomes. Se persistir a coincidência, colocam-se os prenomes por extenso. 

EXEMPLO 1:

(Barbosa, C., 1958) 

(Barbosa, O., 1958) 

EXEMPLO 2:

(Barbosa, Cássio, 1965) 

(Barbosa, Celso, 1965) 

EXEMPLO 3: 

De acordo com Cássio Barbosa (1965) e Celso Barbosa (1965)
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No sistema numérico, a numeração da fonte consultada deve ser consecutiva, em algarismo arábico, remetendo à lista de 

referências ao final do documento, do capítulo ou da parte, na mesma ordem em que aparece no texto. A numeração não 

pode ser reiniciada a cada página. A fonte consultada, quando repetida, deve ser representada pela mesma numeração
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Citação direta até três linhas:

 As citações diretas no texto, de até três linhas, devem estar contidas entre aspas duplas. As aspas simples são 

utilizadas para indicar citação no interior da citação.

Exemplo:

Barbour (1971, p. 35) descreve: “o estudo da morfologia dos terrenos [...] ativos [...]”.

Citação direta com mais de três linhas:

A citação direta, com mais de três linhas, deve ser destacada com recuo padronizado em relação à margem 

esquerda, com letra menor que a utilizada no texto, em espaço simples e sem aspas. Recomenda-se o recuo de 

4 cm. 

Exemplo:

 A teleconferência permite ao indivíduo participar de um encontro nacional ou regional sem a necessidade de deixar seu local 

de origem. Tipos comuns de teleconferência incluem o uso da televisão, telefone, e computador. Através de áudio-conferência, 

utilizando a companhia local de telefone, um sinal de áudio pode ser emitido em um salão de qualquer dimensão (Nichols, 

1993, p. 181).
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Ponto final:

O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e não a citação. 

EXEMPLO:

“Não se mova, faça de conta que está morta” (Clarac; Bonnin, 1985, p. 72).

Volume:

Volume, tomo e/ou seção, se houver, devem ser indicados precedidos pelo termo que os caracteriza, de forma 

abreviada, antes da página. Volume e número de publicações periódicas não podem ser indicados. 

EXEMPLO: “As roupas clássicas são mais apropriadas. Os decotes em V, os tons escuros, as listas verticais alongam 

a silhueta” (Senac, 1979, v. 1, p. 16).
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Documento não paginado:

Para citações diretas de documentos não paginados oriundos sejam de livros digitais, ipad, leitores digitais de livros 

ou materiais físicos,convém que se indique a localização do trecho citado, conforme consta no documento. 

EXEMPLO 1:

 “[...] a transmissão total compreende todos os direitos de autor, salvo os de natureza moral e os expressamente 

excluídos por lei [...]” (Brasil, 1998, cap. V, art. 49, inc. I).

EXEMPLO 2:

 “Na década de 1930, Piaget desenvolve um programa de pesquisa experimental junto aos seus três filhos [...]” 

(Dongo-Montoya, 2009, local. 264).
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Enfatizar parte do texto:

Para enfatizar trechos da citação direta, deve-se destacá-los com uma das seguintes expressões: grifo nosso ou grifo 

próprio, como último elemento da chamada da citação. Quando o texto transcrito já tiver destaque, não existe 

necessidade de informar o grifo. 

EXEMPLO:

 “[...] para que não tenha lugar a producção de degenerados, quer physicos quer moraes, misérias, verdadeiras 

ameaças à sociedade” (Souto, 1916, p. 46, grifo nosso).
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Citação indireta:

Conforme já apresentado, texto baseado na obra do autor consultado.

A indicação da fonte deve ser conforme o sistema de chamada adotado. A indicação do número da página ou 

localização é opcional. 

EXEMPLO:

Identificaram-se diversos estudos que tratavam do comportamento informacional dos usuários de bibliotecas 

universitárias (Gonçalves, 2019).
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Citação de citação: 

É a citação direta ou indireta de um texto a cuja fonte original não se teve acesso.

Os elementos devem ser indicados na seguinte ordem: autoria ou a primeira palavra do título; data; página do 

documento original, se houver; a expressão apud; autoria ou a primeira palavra do título; data; página da fonte 

consultada, se houver. 

Na lista de referências elencar somente a fonte consultada. 

EXEMPLO 1: Segundo Freire (1994, p. 13 apud Streck; Redin; Zitkoski, 2017, p. 25), “[...] a pedagogia do oprimido 

como centro, me aparecem tão atuais quanto outros a que me refiro dos anos 80 e de hoje”.

EXEMPLO 2:  Pela abordagem de Boss e Krauss (2007 apud Bender, 2014), as tecnologias de comunicação bem 

como as tecnologias de ensino são fundamentais para o desenvolvimento da aprendizagem baseada em projetos.

OBS.: A palavra apud significa “citado  por”, é empregada em citações indiretas, isto é, quando se deseja citar trecho 

de obra que foi citado por outro autor.
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As notas devem ser indicadas no texto por números arábicos sequenciais. Quando utilizadas, não pode ser 

empregado o sistema de chamada numérico de citações. 

As notas podem estar localizadas no rodapé, nas margens da mancha gráfica ou no final do artigo, do capítulo ou do 

documento. 

As notas apresentadas no rodapé da página ou no final do capítulo, ou do artigo ou do documento devem ser 

alinhadas a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar 

o expoente, sem espaço entre elas e com fonte menor.

EXEMPLO:
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Notas de Referência: As notas de referência devem ter numeração única e consecutiva para cada capítulo ou parte. 
A numeração não pode ser iniciada a cada página.

1. A fonte consultada, quando citada pela primeira vez, deve ter sua referência completa em nota.

EXEMPLO:

2. A nota que se refere a uma fonte de informação citada anteriormente pode repetir a referência completa ou indicar 
o número da nota anterior, precedido pela chamada e pela abreviatura ref., e, se necessário, pode ser indicado o 
número de página ou localização. 

EXEMPLO:
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Notas explicativas As notas explicativas devem ter numeração consecutiva. Recomenda-se que a numeração seja 

iniciada a cada capítulo ou parte. A numeração não pode ser iniciada a cada página. 

Convém não utilizar simultaneamente nota explicativa com nota de referência. Caso sejam utilizados os dois 

tipos de notas, deve ser seguida a regra de nota de referência. 

EXEMPLO:
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A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) vem para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de 
privacidade e a livre formação da personalidade de cada indivíduo.

Assim, deve-se sempre analisar se a elaboração de um trabalho ou TCC não está expondo algum dado sensível, 
referente a uma coleta ou entrevista que possa ser utilizada.

O art. 5º da Lei lista os conceitos, e abaixo segue alguns conceitos:

I - dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável;

II - dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a 
sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Em caso de dúvidas sobre a aplicação da Lei, deve-se entrar em contato com o Comitê de ética e Pesquisa da UFMS 
(CEP), para que eles possam auxiliá-los sobre o tratamentos dos dados nos trabalhos acadêmicos. 

Dados Sensíveis LGPD Lei 13.709/18 



Acessando a plataforma Target GEDWeb pelo Catálogo Pergamum o usuário 
pode consultar Normas Brasileiras (ABNT NBR), Normas Mercosul (AMN), 
Normas Internacionais, Normas Estrangeiras e documentos regulatórios de forma 
integral e gratuita.

Para acesso às normas é necessário:

1º Pesquisar no Catálogo Pergamum.
2º Acessar a aba “Pesquisa Target GEDWeb”.
3º Clicar no cadeado e colocar o Passaporte UFMS.

Fonte: https://bibliotecas.ufms.br/acesse-normas-tecnicas-da-plataforma-target-gedweb/

Onde consultar ABNT ? 

https://pergamum.ufms.br/pergamum/biblioteca/index.php
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