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RESOLUCAO Ne@ 395-CD/UFMS, DE 6 DE JUNHO DE 2023.

Aprova o Plano de Contingéncia do
Sistema de Bibliotecas da Fundacao
Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso da atribuicao que lhe
confere o art. 32, caput, inciso XI, do Regimento Geral da UFMS, e
considerando o contido no Processo n223104.019130/2023-58,
resolve, ad referendum:

Art. 12 Fica aprovado o Plano de Contingéncia do Sistema de
Bibliotecas da Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul -
UFMS, na forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 29 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacao.

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE

Documento assinado eletronicamente por Marcelo
eil _ | Augusto Santos Turine, Reitor(a), em 06/06/2023, as
‘ ;zm;m'a @ 17:47, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com

| eletrénica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13
de novembro de 2020.

"

= https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?

qnpr acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
et s informando o cédigo verificador 4120254 e o cédigo CRC
0372CA93.

CONSELHO DIRETOR
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone: (67) 3345-7041
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS
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1. APRESENTAGAO

Em momentos criticos, é necessario que exista um Planejamento Estratégico Institucional capaz de
tracar diretrizes para continuidade e retorno a situagdao normal o mais breve possivel. A UFMS possui
o Plano de Continuidade de Negdcios - PCN, RESOLUCAO N2 265-CD/UFMS, DE 23 DE MAIO DE 2022
que consiste em um conjunto de estratégias e procedimentos que devem ser adotados quando a
instituicdo ou uma area depara-se com problemas que comprometem o andamento normal dos
processos e a consequente prestacdo dos servicos. No contexto das Bibliotecas, o Plano de
Contingéncia do Sistema de Bibliotecas da UFMS indica medidas que devem ser adotadas em casos
de emergéncia em situagdes de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e acidentais nos
ambientes da biblioteca da Universidade. Estabelece diretrizes importantes e estratégicas para o
correto funcionamento dos produtos e servigos das Bibliotecas da UFMS em situagGes emergenciais

e de risco iminente.

1.1. Objetivo Geral

O presente Plano tem como objetivo geral estabelecer orientagbes e procedimentos a equipe do
Sistema de Bibliotecas da UFMS quanto a integridade informacional e dos bens patrimoniais, reduzindo

as ameacas que podem comprometer o atendimento dos usuarios e o funcionamento das bibliotecas.

1.2. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do Plano sdo:
e Garantir a organizagao, preservagao, conservacao e seguranga do acervo institucional fisico
e digital;
e Assegurar o atendimento ao usuario dentro das possibilidades apresentadas;
e Garantir a seguranga dos bens mdveis; e
e Preservar a integridade fisica dos usudrios e das equipes de trabalho do Sistema de

Bibliotecas.
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2. SISTEMA DE BIBLIOTECAS

2.1. Diretoria de Bibliotecas

A Diretoria de Bibliotecas - DIBIB da UFMS é vinculada a Pré-Reitora de Graduagao - Prograd e tem
como missdo atender as necessidades informacionais de seus usudrios e promover a constru¢ao do
conhecimento dando suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UFMS. Entre as
atribuicbes da Diretoria de Bibliotecas estd a coordenacdo e supervisdo das atividades técnicas
realizadas pelo Sistema de Bibliotecas da UFMS composto por dez Bibliotecas distribuidas nos campus

da UFMS.

2.2. Bibliotecas do Sistema

As informagoes do acervo fisico e digital sdo gerenciadas pelo software Pergamum que pode ser

acessado por meio do link https://pergamum.ufms.br/pergamum/biblioteca/index.php.

As Bibliotecas presentes em cada Campus da UFMS sdo:
e Biblioteca Central - Cidade Universitaria;
e Biblioteca de Aquidauana;
e Biblioteca de Chapadao do Sul;
e Biblioteca de Corumba - Campus do Pantanal;
® Biblioteca de Coxim;
e Biblioteca de Navirai;
e Biblioteca de Nova Andradina;
e Biblioteca de Paranaiba;
e Biblioteca de Ponta Porg; e

e Biblioteca de Trés Lagoas.
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Administrativamente, as Bibliotecas da UFMS estdo subordinadas as Unidades da Administracao
Setorial e sdo compostas por servidores com diferentes qualificagées, com a participagao obrigatoria
de Dbibliotecarios, assistentes administrativos e auxiliares administrativos de carreira Técnicos

Administrativos em Educagdo na equipe.

2.3. Horario de Atendimento

O horério de atendimento ao publico das Bibliotecas do Sibi/UFMS é compativel com os horarios dos

cursos regulares de graduacao e de pos-graduagao da UFMS.

O funcionamento e a politica de desenvolvimento do acervo do Sistema de Bibliotecas da UFMS sdo
regidos pela Resoluggo n2 183 - CD/UFMS, de 20 de agosto de 2021

(https://bibliotecas.ufms.br/biblioteca-central/normas/) e pelo Plano de Atualizagdo, Expansdo e

Conservacao do Acervo do Sistema de Bibliotecas da UFMS

(https://bibliotecas.ufms.br/planodeatualizacaodoacervo/).

3. RISCOS

No ambiente da Biblioteca e em ambientes comuns de trabalho na Universidade, sdao passiveis de
ocorrer riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, econémicos entre outros e por isso
apresentamos a seguir medidas adotadas pelo Sistema de Bibliotecas da UFMS para prevenir e/ou

reduzir a ocorréncia desses riscos.

3.1. Riscos Fisicos

A manutencao predial das Bibliotecas da UFMS é de responsabilidade da Pré-Reitoria de Administracao
e Infraestrutura - Proadi da UFMS. Junto a Diretoria de Bibliotecas, as medidas tomadas pela Proadi e
suas diretorias visam prolongar a vida util das instalacdes, a manutencdo do acervo e promover a

seguranca de seus usuarios.
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As medidas adotadas envolvem a manutencdo preventiva e corretiva da rede elétrica, hidraulica e
sanitaria, rede pluvial, questdes relacionadas a alvenaria e pintura, entre outros, ocorrendo inspeg¢ao
mensal das instalagdes e, quando necessario, no momento de relato de alguma ocorréncia

emergencial.

No que diz respeito a prevencao de incéndios, nas Bibliotecas, assim como em toda UFMS, os
servidores sdo capacitados, de acordo com Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP, tornando-se
brigadistas, ou seja, aptos a utilizarem equipamentos de combate ao incéndio, orientarem os usuarios
para manutencdao da ordem, possivel evacuagdao do prédio (dando atencdo aos usuarios com
mobilidade reduzida, pessoas idosas e criangas) e contato com profissionais como bombeiros,

segurancas e profissionais da saude em caso de emergéncia.

Os equipamentos de combate ao incéndio como extintores, mangueiras e sensores detectores de

fumaca sdo inspecionados pela Proadi a fim de garantir a validade e manuten¢dao dos mesmos.

Outras medidas adotadas envolvem o desligamento de equipamentos como computadores e
impressoras ao final do expediente de cada Biblioteca, incluindo finais de semana. Os materiais
bibliograficos e audiovisuais sdo alocados longe de instala¢des elétricas e canalizagGes e ha orientacao
aos usudrios quanto ao acumulo de extensGes para evitar sobrecarga e curto circuito nas tomadas. Ha
ainda a preocupagao em manter o espagamento entre as estantes de no minimo 90 cm de acordo com
a NBR9050:2015, a fim de garantir a movimentacgdo de pessoas com mobilidade reduzida, cadeira de

rodas e auxiliar na evacuagao do prédio caso necessario.

A prevengado contra inundagdes envolve a limpeza de calhas e bueiros proximos as Bibliotecas, mas
caso haja uma possivel ocorréncia, observa-se a importancia da secagem do material utilizando-se
circuladores de ar e papéis absorventes, avaliando e dividindo em lotes os materiais afetados para

priorizacdo do restauro.
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Em momentos de queda de energia, as Bibliotecas sdo munidas de luminarias de emergéncia, dispostas
estrategicamente, direcionadas a rota de fuga, indicando a saida. O sistema de vigilancia contra roubos,
furtos e vandalismos envolve o setor de seguranca da instituicdo que conta com cameras de
monitoramento, portdo de seguranga nas Bibliotecas e ronda 24 horas. As Bibliotecas oferecem

guarda-volumes para guarda de bolsas, mochilas e similares.

3.2. Riscos Quimicos
A higienizacdo das Bibliotecas ocorre diariamente por empresa terceirizada para esta atividade. Sao
incluidos nesta higienizagdo: cabines, mesas de estudo e mobilidarios em geral, estantes, pisos,

sanitarios, entre outros.

O acervo ¢ higienizado ao menos uma vez ao ano com o uso de Equipamentos de Protecao Individual
— EPIs (luvas, mascaras, jalecos etc). A limpeza é realizada retirando-se o material das estantes,
mantendo sua ordem em local apropriado, aplicando no exterior dos materiais bibliograficos um pano

de algoddo umedecido em agua e alcool etilico 70%.

Para manutenc¢do da higieniza¢do é proibido a entrada de alimentos e bebidas nas Bibliotecas, os
materiais bibliograficos ndo sdo armazenados encostados em paredes para evitar bolor e as janelas,

sempre que possivel, sdo mantidas fechadas para evitar o acimulo de poeiras.

3.3. Riscos Bioldgicos

Para prevencao e controle de pragas urbanas (baratas, ratos, escorpides, tragas, cupins, mosquitos etc)
sao realizadas dedetizacbes ao menos duas vezes ao ano, conforme contrato celebrado pela Pro-
Reitoria de Administra¢do e Infraestrutura. O objetivo é manter o acervo longe de fungos, sendo que

todo material adquirido por licitagcdao, doagdo e permuta é vistoriado pelas Bibliotecas da UFMS.

3.4. Riscos Ergonomicos
As cabines e mesas de estudo possuem dimensdes que proporcionam conforto ao usuario e aos

portadores de deficiéncia. Aos servidores sdo oferecidas cadeiras e mesas adequadas ao trabalho e
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carrinhos adequados para transporte de materiais bibliograficos no momento da guarda nas estantes,

além de um espago com sofds para descanso.

3.5. Riscos Econémicos

A aquisicdao de materiais bibliograficos é cuidadosamente abordada pela Diretoria de Bibliotecas. As
sugestdes de aquisicdo sdo realizadas, anualmente, pelos professores, usudrios e bibliotecarios do
Sistema de Bibliotecas UFMS, apreciadas pelos membros da Comissdo de Apoio a Desenvolvimento de
Colecdes (Codec).

A fim de atender os Projetos Pedagdgicos de Curso da UFMS e evitar prejuizos ao erario, a Secretaria
de Desenvolvimento de Cole¢des orienta os professores e demais envolvidos nas sugestdes de compras
e acompanha o processo de aquisicdo que percorre diferentes instancias na Universidade.

O mesmo ocorre com a aquisicdo de assinaturas eletréonicas de materiais digitais que sao,
minuciosamente, avaliadas quanto a viabilidade financeira de aquisi¢do, quanto ao atendimento as

necessidades institucionais.

4. ACERVO

A constituicdo do acervo bibliografico e audiovisual é orientada pelo Plano de Atualizacdo, Expansao e
Conservacgao do Acervo do Sistema de Bibliotecas da UFMS, aprovado pelo Conselho Diretor, por meio
da Resolucdo N2 385-CD/UFMS de 2023.

O material adquirido visa atender, principalmente, aos Projetos Pedagégicos de Curso e as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo, em alinhamento ao PDI-PPI/UFMS.

Para promog¢dao e potencializacdo de uso do acervo sdao promovidas agdes como exposigcoes,
divulgagdes do conteudo em sites e midias sociais institucionais, além de propiciar o uso de
ferramentas de acessibilidade como lupa, maquina e impressora braille em parceria com a Secretaria
de Acessibilidade e A¢Ges Afirmativas - SEAAF da UFMS.

O usudrio pode realizar consultas ao acervo, empréstimos, renovagdoes e devolugdes por meio do

software Pergamum utilizado pelo Sistema de Bibliotecas da UFMS. Caso ocorra queda momentanea
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de energia é garantido ao usudrio o empréstimo e devolucdo de materiais por meio de procedimentos
realizados manualmente.

Os computadores alocados nas Bibliotecas também permitem o acesso ao Repositdrio Institucional
onde ha o depésito legal, gestdo e a disseminacgdo da producio intelectual da Universidade. E possivel
ainda, por meio dos computadores oferecidos, acessar o Portal de Periddicos da UFMS, Minha
Biblioteca e a Biblioteca Virtual Pearson somando mais de 20.000 livros digitais e os mais de 10.000 e-
books de aquisicdo perpétua de todas as areas do conhecimento.

A Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Agetic da UFMS é responsavel pela
manutenc¢ao do acesso aos recursos digitais das Bibliotecas, garantindo também o acesso remoto dos

mesmos pela rede Eduroam e Virtual Private Network - VPN.

5. PRINCIPAIS RISCOS

Risco 1: Doencgas posturais e lesoes por esforcos repetitivos

Probabilidade de ocorrer () baixo (X) médio ()alto
Impacto se ocorrer () baixo () médio (X)alto
Dano e Afastamentos dos servidores para tratamento de saude.

Desfalque da equipe em atividades essenciais de
atendimento ao usudrio.

® De: to dos usuadrios no momento do estudo na
Biblioteca.
Agao Preventiva ® Aquisicao de mobilidrio adequado para desenvolvimento do

trabalho dos servidores e estudo dos usuarios.

® Manuten¢do de ambientes ergonomicamente adequados,
com equipamentos de protecdo individual e rotacdo de
atividades laborais.

Acgao de Contingéncia e Descarte de equipamentos inapropriados para o trabalho
dos servidores e estudo dos usuarios.

e Adaptacao emergencial da escala de trabalho, promovendo
rotatividade de agbes repetitivas que podem causar danos a

saude do servidor.

Risco 2: Gases, vapores e substancias quimicas
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Probabilidade de ocorrer ( X) baixo () médio ()alto
Impacto se ocorrer () baixo () médio (X)alto

Dano

Comprometimento da saude de servidores e usuarios.
Danos aos espacos de trabalho e estudo dos usuarios.

Agao Preventiva

® Manutengdo de equipamentos que armazenam gases,
vapores e substancias quimicas.

e Treinamento de servidores e usudrios para conter situa¢des
de risco.

® Proibicdo de uso de botijdao de gas de cozinha dentro da
Biblioteca.

® Proibicao da entrada com bolsas e mochilas no interior da
biblioteca.

Acgao de Contingéncia

® Isolamento das areas afetadas com gases, vapores e
substancias quimicas.

® Encaminhamento dos envolvidos para o servico médico de
urgéncia sempre que houver indicios de risco a saude (SAMU
192).

Risco 3: Auséncia de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)

Probabilidade de ocorrer

(X) baixo () médio ( )alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (X)alto

Dano

Comprometimento da saude dos servidores e usuarios.

Agao Preventiva

Uso obrigatdério de Equipamentos de Protec¢do Individual no
atendimento aos usudrios e no manuseio do acervo
bibliografico.

Capacitacdo de servidores quanto ao uso correto dos EPlIs.

Acao de Contingéncia

e Relato ao setor de engenharia do trabalho da instituicdo
quanto a execuc¢do de servigcos que exijam suporte técnico.

e Afastar os servidores de atividades que incorrem em riscos a
saude dos mesmos.

Risco 4: Incéndios na Biblioteca

Probabilidade de ocorrer

(x ) baixo ( ) médio ()alto

Impacto se ocorrer

() baixo ( ) médio (X)alto

Dano

® Risco a saude e a vida dos servidores e usuarios.
e Danos totais ou parciais do acervo.
e Danos totais ou parciais do prédio.
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Acdo Preventiva e Sinalizacdo e correta utilizacdo dos extintores.
Manutengao periddica de areas com equipamentos de
emergeéncia (espaco de mangueiras e areas dos extintores).
Exercicios de evacuagao do prédio.
Capacitacdo de brigadistas na Biblioteca.
Proibicdo da entrada com bolsas e mochilas no interior da
biblioteca.

e Instalagdo de cameras de seguranca.

Acao de Contingéncia ® Acionamento do Corpo de Bombeiros (193) e da brigada de
incéndio da unidade.

® Encaminhamento dos envolvidos para o servico médico de
urgéncia sempre que houver indicios de risco a saude (SAMU
192).

Risco 5: Urgéncias e Emergéncias Médicas

Probabilidade de ocorrer (x ) baixo () médio ()alto

Impacto se ocorrer () baixo ( ) médio (X)alto

Dano e Comprometimento da saude dos servidores e usuarios e dos
servigos prestados pela Biblioteca.

Acdo Preventiva ® Promoc¢dao de eventos com enfoque na prevencdo de
acidentes.

e Verificagdo e combate de situagbes inadequadas que podem
causar acidentes.

e Publicidade dos contatos de emergéncia da Universidade e
de 6rgdos competentes

e Oferecer aos servidores e usuarios cursos de primeiros
socorros por meio dos setores competentes.

Acao de Contingéncia ® Acionamento do servico médico de urgéncia sempre que
houver indicios de risco a saude (SAMU 192).

e Busca por profissionais especialistas (médicos) presentes na
Biblioteca no momento do ocorrido.

® Execucdo das a¢des de primeiros socorros.

Risco 6: Falta de Energia Elétrica

Probabilidade de ocorrer ( x) baixo ( ) médio ()alto
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Impacto se ocorrer

() baixo () médio (X)alto

Dano

Desativacdo do portal de seguranca e risco ao patrimoénio.
Acesso interrompido aos livros digitais e ao Catalogo Online
Pergamum.

Interrupg¢do dos servicos como cadastro de usuario.

Acao Preventiva

Instalacdo de gerador de energia para a Biblioteca e
lampadas de emergéncia.
Sinalizagdo refletiva.

Acgao de Contingéncia

Acionamento do setor responsavel pela manutengao
sinalizando a urgéncia no retorno da energia elétrica.
Encaminhamento dos usuarios a locais com maior incidéncia
de luz natural.

Uso de lanternas.

Fechamento da Biblioteca.

Risco 7: Interrup¢do no Acesso a Internet

Probabilidade de ocorrer

( X) baixo () médio ()alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (X)alto

Dano

Interrupc¢do da oferta de produtos e servigos da Biblioteca.

Agao Preventiva

Acionamento da Agéncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao da UFMS para manutengao periddica da rede.

Acao de Contingéncia

Acionamento imediato do suporte da Agéncia de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo da UFMS.

Risco 8: Auséncia de recursos para manutengao do acervo bibliografico

Probabilidade de ocorrer

() baixo (X) médio ()alto

Impacto se ocorrer

() baixo ( ) médio (X)alto

Dano

Acervo desatualizado impactando o atendimento prestado
aos cursos de graduacdo e pés-graduacdo e as atividades de
pesquisa e extensao da Universidade.

Agao Preventiva

Reserva orcamentaria fixa a ser direcionada anualmente
para atualizacdo do acervo bibliografico institucional.
Construgdo de Atas de Registro de Preco para atender os
cursos durante todo o ano.

Acao de Contingéncia

Captacdo de doacbes, que atendam aos critérios
estabelecidos na Resolugdo n2 183 - CD/UFMS, de 20 de
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agosto de 2021, junto aos projetos de pesquisa da propria
Universidade.

Verificagdo de outras fontes doadoras que possam contribuir
para a atualizagdo do acervo (universidades, empresas e
outros).

Utilizacdo de mecanismos que permitem a compra com
valores mais baixos como a modalidade Dispensa de
Licitagdo.

Risco 9: Furto, dano ou perda de materiais do acervo bibliografico

Probabilidade de ocorrer

() baixo (X) médio ()alto

Impacto se ocorrer

() baixo ( ) médio (X)alto

Dano

Prejuizo ao acervo institucional e aos estudos dos usuarios.

Agao Preventiva

Campanhas de preservacao do acervo.

Divulgagdao das normas de funcionamento do Sistema de
Bibliotecas da UFMS.

Instalagao de cameras e dispositivos de seguranga.

Acao de Contingéncia

Acionamento do setor de seguranca da instituicdo.
Acionamento da Corregedoria
Reposicdo do material perdido e/ou danificado.

Risco 10: Calor e/ou umidade excessiva

Probabilidade de ocorrer

( ) baixo (X) médio ( )alto

Impacto se ocorrer

() baixo ( ) médio (X)alto

Dano

Deterioragdo do acervo bibliografico.
Proliferacao de pragas urbanas.
Desconforto aos usuarios.

Acao Preventiva

Manutengdo periddica dos ares condicionados e da
drenagem da Biblioteca.

Acao de Contingéncia

Acionamento do setor de manutencdo da instituicdo.
Aquisicdo de equipamentos portateis para controle climdtico
na Biblioteca.

Risco 11: Acessibilidade ao acervo comprometida

Probabilidade de ocorrer

( ) baixo (X) médio ()alto

Impacto se ocorrer

( ) baixo ( ) médio (X)alto
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Dano

Privacdo do estudo as pessoas com condi¢des especiais.

Acao Preventiva

Projeto institucional de adequacgao dos espacos da Biblioteca
para atendimento as pessoas com condi¢des especiais.

® Manutencdo periddica dos elevadores.
Acao de Contingéncia Auxilio de servidor da Biblioteca ao usudrio com condi¢des
especiais.
® Acionamento da Secretaria de Acessibilidade e Acgdes

Afirmativas da UFMS para providéncias quanto ao ocorrido.

Risco 12: Evacuagdes emergenciais

Probabilidade de ocorrer ( X) baixo () médio ()alto
Impacto se ocorrer () baixo ( ) médio (X)alto
Dano ® Prejuizo dos estudos e servigos ofertados.
® Panico entre os usudrios.
Agao Preventiva e Sinalizacado dos espacos da Biblioteca.
e Simulagdo de evacuagao.
Acao de Contingéncia ® Manuten¢do da ordem e acompanhamento da saida de
usuarios.
® Auxilio as pessoas com cuidados especiais.
Confirmagdo da evacuacgao total.
e Acionamento do setor de seguranca.

Risco 13: Interrupgdo no abastecimento de agua

Probabilidade de ocorrer

() baixo

(X)) médio

()alto

Impacto se ocorrer

() baixo

(X)) médio

()alto

Dano Prejuizo ao atendimento e limpeza da Biblioteca.
Acgdo Preventiva e Manutencdo preventiva das caixas d’aguas que abastecem a
Biblioteca e instalacao de bombas de agua.
Acao de Contingéncia ® Fechamento de banheiros e utilizagdo dos mesmos em
prédios préoximos a Biblioteca.
e Utilizacdo de bebedouros préximos a Biblioteca.
® Fechamento da Biblioteca.

Risco 14: Alta inadimpléncia na devolugao dos materiais

Probabilidade de ocorrer

() baixo

(X ) médio

()alto

Impacto se ocorrer

() baixo

() médio

(X)alto

Dano

Impossibilidade de acesso aos materiais fisicos.
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Prejuizo dos estudos dos usudrios.

Acao Preventiva e Campanhas de sensibiliza¢ao.
Envio de alertas automaticos de vencimento do material e
cobrangas.
Acgao de Contingéncia e Efetivacdo de suspensdo regulamentada pela Resolugdo n?

183 - CD/UFMS, de 20 de agosto de 2021.

Risco 15: Alocagao inadequada do acervo bibliografico

Probabilidade de ocorrer () baixo (X) médio ()alto
Impacto se ocorrer () baixo ( ) médio (X)alto
Dano e Danos ao acervo institucional.

Acgdo Preventiva ® Ampliacdo de espacgos para alocacao de acervo.

Alocagdo do acervo em estantes adequadas e afastadas de
paredes para evitar contamina¢do por consequéncias da
umidade.

Alocacao do acervo longe de instala¢Oes elétricas.

Acao de Contingéncia ® Remanejamento emergencial do acervo para locais

adequados.

6. ACESSIBILIDADE
A acessibilidade junto ao acervo fisico se da pela estrutura fisica adaptada das bibliotecas da UFMS.
Quanto ao acervo virtual, as bases de dados contratadas reinem recursos como visdo noturna, opgées
de formato de texto, leitura em voz alta, recursos para problemas de visdao parciais e totais como
cegueira, glaucoma e daltonismo. Além disso, possuem usabilidade facilitada para deficientes
intelectuais e de mobilidade.

As Bibliotecas da UFMS possuem apoio da Secretaria de A¢des Afirmativas da Instituicdo, além do

Plano de Acessibilidade da UFMS 2020-2024, que garante acessibilidade a espacos e servicos na UFMS
(ufms. br/plano-garante-acessibilidade-a-espacos-e-servicos-na-ufms).
Atualmente, o Sistema de Bibliotecas possui os seguintes quesitos de acessibilidade:
® vagas no estacionamento para pessoas com deficiéncia;
® rampa de acesso a entrada principal da Biblioteca;
® banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia (com barras e alarmes de seguranca);

® pisos tateis;

balcdo de atendimento acessivel;
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® cabines, mesas coletivas e computadores para uso preferencial (com teclados para

deficiéncia visual e deficiéncia motora);

e terminal de consulta ao catdlogo adequado para acesso de pessoas em cadeiras de rodas e

de pessoas de baixa estatura;

e televisdo para avisos e informagdes acerca da biblioteca, colaborando para a comunicagao

com surdos e mudos;
® bebedouros adaptados;
® sinalizacdo tatil; e

e Ambientes para acesso aos cadeirantes.

7. CONTATOS DE EMERGENCIA

Contato Interno

Telefone

SEGURANCA / EMERGENCIA / URGENCIA / SOCORRO

3345-7085, 7086, 7087

Secretaria de Segurancga e Conservagao

3345-7082, 7085, 7086, 7718

Secretaria de Manutencao Predial

3345-7156, 7158, 7107, 7582, 7738,

7953
Secretaria de Manutengdo de Bens Mdveis 3345-7096 / 7157 / 7911/ 7716
Manutengdo de elevadores 99105-2818
Secretaria de Suporte ao Cliente - Manutencdo de 3345-7293
Computadores
Secretaria de Suporte ao Cliente - Suporte 3345-7292
Achados e Perdidos 3345-7181

Ouvidoria
Corregedoria

3345-7021/7789

Contato Externo Telefone
Pergamum (41) 3271-1736
Direitos Humanos 100
Atendimento a Mulher 180
Defesa Civil 199
Disque Denuncia 181
SAMU 192
Bombeiros 193




